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1. INTRODUCCION

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO” fue
elaborado por la empresa Trash Global SA ESP S.A. ES.P. para las actividades del
servicio publico de aseo en el municipio de Mosquera departamento de
Cundinamarca, de conformidad con la resolucion 0288 del 27 de Abril de 2015, y se
desarrollé con base en los lineamientos expuestos en dicha resolucion para el ano
2016, cumpliendo con todos los requisitos para su control y seguimiento por parte de
la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. En el presente programa se
articula la prestacion del servicio con el plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), y contiene la informacidn sobre los aspectos operativos de la prestacion del
servicio que son de interés del usuario.

1.1.Objeto:

El objeto del presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEQ" es establecer las condiciones de prestacion del servicio publico de Aseo con
base en lo senalado en el Decreto 2981 de 2013 compilado en el Decreto 1077 de
2015, siguiendo los parédmetros y lineamientos de la resolucion 0288 del 27 de abril de
2015.

1.2. Ambito de aplicacién:

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ”
aplica para la empresa prestadora del servicio publico de aseo Trash Global SA ESP
S.A. ES.P. en el municipio de MOSQUERA departamento de CUNDINAMARCA, dentro
del drea urbana y rural del Municipio en los componentes de:

NOMBRE DEL NOMBRE DEL LOCALIDAD, COMUNAS
ACTIVIDAD DEL SERVICIO DEPARTAMENTO MUNICIPIO O SIMILARES
RECOLECCION Cundinamarca Mosquera Area urbana vy rurall
TRANSPORTE Cundinamarca Mosquera Area urbana vy rurall
BARRlDQ' LIMPIEZA DE Cundinamarca Mosquera drea urbana
VIAS Y AREAS PUBLICAS
COMERCIALIZACION Cundinamarca Mosquera Area urbana vy rural

Tabla 1. Area de prestacién del servicio
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1.3. Adopcidn del programa para la prestacion del servicio publico de Aseo:

El “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” en la ciudad
de Mosquera departamento de Cundinamarca, queda adoptado por Ana Silvia Ledn
Cetina identificada con C.C. 52119582 de la ciudad de Bogotd quién obra como
representante legal suplente de la empresa prestadora del servicio publico de aseo
Trash Global SA ESP S.A. E.S.P.

1.4. Alcance del Programa para la Prestacion del Servicio PUblico de Aseo:

El alcance referido para el “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEQ” en la ciudad de Mosquera departamento de Cundinamarca incorpora las
diferentes actividades desarrolladas por Trash Global SA ESP S.A. E.S.P. como persona
prestadora del servicio publico de aseo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 14 del decreto 2981 de 2013, con excepcion de la actividad de Disposicion
Final.

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” en lo
relacionado con los aspectos operativos descritos de la resolucion 0288 del 27 de abril
de 2015, se publicard en la pagina web www.frashglobal.com dentro del mes
siguiente a la adopciéon y estard disponible para consulta publica en dicha pdgina.

1.5. Articulacion del programa para la prestacién del servicio pUblico de aseo con
el PGIRS:

El “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ" para la ciudad
de Mosquera se ha formulado y articulado con los objetivos, metas, programas,
proyectos y actividades establecidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS) del municipio de Mosquera.

Una vez el municipio actualice o modifique el PGIRS o se presenten variaciones en las
condiciones de prestacion de las actividades a cargo de Trash Global SA ESP S.A.
E.S.P., se revisard y actualizard el “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEQO”" dentro de los tres (3) meses posteriores a realizadas dichas
actualizaciones o modificaciones.

1.4.Lineamientos para la formulaciéon del Programa para la Prestacion del servicio
puUblico de Aseo:

La formulacién del presente "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEQ"” se ha desarrollado con base en los lineamientos establecidos en el
anexo ‘“Lineamientos para la formulacion del programa para la prestacion del servicio
puUblico de aseo” de la resolucidon 0288 del 27 de abril de 2015.
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1.7.Control Interno:

De conformidad con el articulo 46 de la ley 142 de 1994, se realizard el control interno
tanto para la formulaciéon, como para la implementacion del programa para la
Prestacion del Servicio PUblico de Aseo, para lo cual se presentard anualmente un
informe al representante legal con los resultados del seguimiento al programa.

1.8.Vigilancia y Control:

La vigilancia y control de la formulacién, actualizacion e implementacion del presente
“PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” estard a cargo
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Trash Global SA ESP S.A.
E.S.P. reportard a dicha entidad el programa para la prestacion del servicio publico
de aseo en los términos definidos en la resolucion 288 del 27 de abril de 2015.

1.9.Plazos:

el presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQO”
elaborado por la empresa Trash Global SA ESP S.A. E.S.P. para el Municipio de
Mosquera departamento de Cundinamarca, se remite a la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios dentro de los términos referidos en la resolucion 0288
del 27 de abril de 2015, y el decreto 2981 del 20 de diciembre de 2013.

2. ACTIVIDADES PRESTADAS

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO
Recoleccidon 01/03/2019
Transporte 01/03/2019
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 01/03/2019
Corte de césped en vias y dreas publicas 01/07/2020
Poda de drboles en vias y dreas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion 01/03/2019

Tabla 2. Actividades del Servicio.
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3. OBJETIVOS Y METAS

Para los objetivos y metas se describe la situacion deseada o las condiciones 6ptimas
de la prestacion del servicio una vez que se han identificado los problemas, y sobre
los cuales es conveniente implementar mejoras en la prestacion del servicio publico
de aseo. En esta parte se enfoca el mejoramiento en los aspectos relevantes de
cobertura, calidad, confinuidad vy eficiencia en las actividades del servicio que se
prestan en el municipio de Mosquera.

En los objetivos se ha tenido en cuenta la arficulacion con el PGIRS municipal y los
estandares de eficiencia y calidad de Trash Global SA ESP S.A. ES.P. y diversa
informacién que sirve como insumo para el planteamiento de mejoras, asi como los
horizontes de recursos y fiempos para plantear objetivos alcanzables a la luz del PGIRS
municipal y la normatividad vigente.

METAS
ACTIVIDAD .
DEL SERVICIO | ASPECTO OBJETIVO LINEA | _INTERMEDIAS | META INDICADORES PLAZO
DE ASEO BASE Ano | Ano | Aho | FINAL
1 2 3

Realizar la prestacion
2 e informar a los
8 usuarios de Trash
2 Global las Usuarios 3 8 3 & | (NUmero de usuarios
2 g frecuencias y horarios | vincula- ;E( E E E con acceso al
> t de recoleccién, los dos en > > > > servicio de RyT/ Total
c © o D 1%} 1%} 1%} - 3
N Q servicios, deberes, catastro > > > > de usuarios
© 3 derechos como deTrash | B ® ® 8 | vinculados en
Q usuarios y aquellas Global = © = o catastro) *100
o actividades
2 enfocadas al

aprovechamiento.
" Eliminar los puntos - - -
.8 o criticos generados e} o o o (nUmero de puntos
= 9] por residuos en dreas | Inventa- E z z z criticos
o ac_) de influencia de rio puntos | 2 z z z eliminados/numero 3
g qLLI(:) prestacién del criticos B2 %° !§ !§ de puntos criticos
2 servicio de Trash 3 =} =} S | detectados) *100

Global.

Mejorar las

condiciones de

limpieza de espacios

publicos y zonas
o verdes mediante las | Clientes
P capacitaciones y con D @ 0 ]
a i6n de la Jornadas | & E Z Z (usuarios receptores
g g promocion de s = Z Z C
= S reglamentacion de = = = = de campanas de 3
g © vigente, frente a las divulga- O O Lg Lg divulgacién/ Total de
o o responsabilidades de | cién con l§ %° EB EB clientes vinculados
S los duenos de la comu- ~ © =4 =4
«@ mascota nidad

especificamente

frente ala

recoleccién de la

excreta canina.
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METAS
ACTIVIDAD .
DEL SERVICIO | ASPECTO OBJETIVO LINEA | INTERMEDIAS | META INDICADORES PLAZO
BASE Ano | Ano | Ahno | FINAL
DE ASEO
1 2 3

Concienciar ala
ko) comunidad sobre la | Clientes
S importancia de con € @ o i
= : = = .

O reciclary apoyarla Jornadas = E z z (usuarios receptores

IS 5 z pd & &
9 s labor de los de = = 5 5 de campanas de 3
9 5 recicladores de divulga- @) @) O O | divulgacion/ Total de
3 0 oficio, separando cién con g\;’ g\‘; 5 5 clientes vinculados
o desde la fuente para | la comu- ~ © =4 =4
< aumentar las nidad

cantidades de MPR.

Tabla 3. Objetivos y Metas

3.1.Modelo de seguimiento del programa.

El seguimiento se realizard a tfraves del Comité interdisciplinario designado por la
Gerencia de forma semestral y sistemdatica con el fin de identificar los avances y las
dificultades en la implementacion de los objetivos y metas del programa y definir las
acciones correctivas a que haya lugar. Como resultado del seguimiento se elaborardn
informes anuales sobre el estado de avance de cumplimiento de las metas previstas,
para lo cual se partird de lo establecido en la Resolucion 288 de 2015 en el *“Modelo
de Seguimiento del Programa” y se hard uso de la tabla de seguimiento alli
establecida.

4. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

El servicio de aseo por parte de Trash Global SA ESP se realiza bajo el esquema de Libre
Competencia, en donde la oferta presentada a los clientes contiene tanto las
actividades que se prestan dentro de la normatividad vigente para el municipio de
Mosquera y sus zonas rurales, como la incorporacién de actividades complementarias
o premium segun la oferta particular presentada a los usuarios.

4.1.Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio.

La fecha de adopcién por parte de la junta directiva es el mes de enero de 2019,
antes de iniciar la operacion en el municipio. El presente documento se actualiza
conforme a la variacion de la prestacion del servicio, cuya fecha se encuentra en la
portada y el pie de pdgina del documento.
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4.2. Area de prestacion del servicio.

El proceso de mercadeo se realiza sobre drea urbana del municipio de Mosquera, por
lo que el drea de prestacion del servicio que abarca el sector o sectores geogrdficos
en los cuales se presta el servicio de aseo en alguno de sus componentes y puede ser
cualqguier cliente en el municipio:

APS: Mosquera - Servicio Aseo EMPRESA: Trash Global SA ESP
Coord Centroide: 4.712126, -74.226204 | DIRECCION ATC: Calle 19#2ESTE-48 Barrio El Cortijo — Madrid
Grdfico 1. Area de prestacion del Servicio

4.3. Actividad de Recoleccién y Transporte

4.3.1. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los
usuarios

En primera instancia en este punto se describen las formas de presentacion a las que
pueden acogerse los usuarios a la hora de entregar los residuos sélidos para su
recoleccion y transporte.

La presentacion es la actividad del usuario de colocar los residuos solidos
debidamente aimacenados, para la recoleccidn por parte de la persona prestadora
del servicio publico de aseo. La presentacidon debe hacerse, en el lugar e
infraestructura prevista para ello, bien sea en el drea puUblica correspondiente o en el
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sitio de presentacion conjunta en el caso de multiusuarios y grandes productores. Para
el municipio de Mosquera los sitios de presentacion de residuos solidos se establecen
en unidades de almacenamiento o en el andén para el caso de Multiusuario, y para
los demds usuarios en el andén del inmueble salvo que se pacte con el usuario otro

sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos soélidos debe cumplir con los requerimientos del
decreto 2981 de 2013, evitando la obstruccion peatonal o vehicular y con respeto de
las normas urbanisticas vigentes en el Municipio de Mosquera.

De tal forma que se facilite el acceso tanto para los vehiculos como para los operarios
encargados de la recolecciéon vy la facil limpieza en caso de presentarse derrames

accidentales.

FORMA DE
PRESENTACION DE LOS
RESIDUOS

DESCRIBIR CONDICIONES DE PRESENTACION QUE DEBEN CUMPLIR LOS
USUARIOS

ACERA, CAJA DE
ALMACENAMIENTO,
UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO,
CONTENEDORES.

CAPITULO Il (DECRETO 2981 DE 2013) ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION
Articulo 17. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la
presentacion de residuos sélidos. Son obligaciones de los usuarios del
servicio publico de aseo, en cuanto. al aimacenamiento y la presentacion
de residuos solidos:

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccidn en recipientes
retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de
forma tal que facilite la actividad de recoleccion por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se
realizard en recipientes retornables. .

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuocs, tanto en volumen
como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccioén.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su
presentacién, con una anticipacién no mayor de tres (3) horas previas ala
recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el
prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los residuos sélidos originados en el
domicilio.

7. Presentar los residuos en drea publica, salvo condiciones pactadas con
el usuario cudndo existan condiciones técnicas y operativas de acceso a
las unidades de almacenamiento o sitio de presentacién acordado.
Paragrafo. Ademds de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos
sélidos deberdn cumplir con las obligaciones que defina la autoridad
sanitaria.

Tabla 5. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios

Actualizacién enero 2021
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4.3.2. Ubicacion de la base de Operaciones

DIRECCION DE LA BASE DE OPERACIONES TELEFONO
Calle 19 # 2Este — 48 321 329 0474
Barrio el Cortijo — Madrid (Cundinam.)

Tabla 6. Ubicacion de la base de operaciones

4.3.3. Macrorutas de Recoleccion y Transporte

La macroruta de recoleccion y tfransporte se define como la division geogrdfica de la
ciudad, zona o drea de prestacion del servicio para la distribucion de los recursos y
equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza
de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de darboles ubicados en las vias
y dreas publicas.

Para Trash Global SA ESP, mientras se consolida el proceso de mercadeo, no se tienen
definidos sectores, sino un esquema de fuentes georreferenciadas, en donde Ias rutas
se establecen para los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio de acuerdo
a las necesidades y cumpliendo con las normas de trdnsito. Las rutas se disenan
atendiendo a la eficiencia en la asignaciéon de recursos fisicos y humanos.

MACRO RUTA | LOCALIDAD, COMUNAS FRECUENCIA HORA DE HORA DE
(cODIGO) O SIMILARES Lo MalmilJduTvilsalpe| INICIO FINALIZACION
FR-001 MOSQUERA X X X 6:00 18:00

Tabla 6. Macrorutas de recoleccidén y fransporte.

4.3.4. Censo de Puntos Criticos

Los Puntos criticos se definen como aquellos lugares donde se acumulan residuos
solidos de manera permanente por fuera de las frecuencias y horarios establecidos,
como consecuencia de la indisciplina de los usuarios y condiciones particulares de
afectacion, generando deterioro sanitario y de limpieza del drea, por la generacion
de malos olores, focos de propagacion de vectores y enfermedades entre ofros.

Trash Global SA ESP como prestador del servicio puUblico de aseo en las actividades
de recoleccion y transporte en su drea de prestaciéon, atenderd las solicitudes de sus
clientes, en cuanto a la atencion de los puntos criticos, asi como operativos para
restablecer la condicion de limpieza en dichos puntos, y remitird la informacion a la
entidad territorial y a la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

Asi mismo el municipio deberd coordinar con Trash Global como prestador del servicio
pUblico de aseo la ejecucion de esta actividad y pactar lioremente la remuneracion.
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PUNTO DIRECCION DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES
PARA SU ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO.
N/A N/A No se ha evidenciado puntos criticos.

Tabla 7. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual).

4.3.5. Lugar de disposicion de residuos solidos

En el Municipio de Mosquera cuenta para la disposicion de residuos soélidos en el
relleno sanitario “NUEVO MONDONEDO".

z CUENTA CON LICENCIA O
NOMBRE RELLENO p TELEFONO DE
SANITARIO UBICACION CONTACTO PERMISO AMBIENTAL VIGENTE
(SI/NO)
NUEVO MONDONEDO Km 9 via la mesa 8206439 N

Tabla 8. Lugar de disposicién de residuos sélidos

4. 4. Actividad de transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio puUblico de
aseo realizada alinterior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar
los residuos sélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo
recolector de transporte a granel, por medios mecdnicos, previniendo el contacto
manual y el esparcimiento de los mismos, con una minima exposicion al aire libre de
los residuos.

Para el Municipio de Mosquera no existen estaciones de transferencia en
funcionamiento, por lo que el fransporte de residuos se realiza directamente desde el
municipio hasta el relleno sanitario.

4.5. Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

El barrido y limpieza de vias y dreas publicas se define como la actividad del servicio
pUblico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las dreas
y las vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera
que dichas dreas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares, y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso
de equipos mecdnicos.
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4.5.1. Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas puUblicas.

Trash Global SA ESP no es el Unico prestador del servicio publico de aseo en el
Municipio de Mosquera, por lo tanto existe acuerdo de barrido y limpieza para
determinar las vias y dreas publicas que cada persona prestadora debe atender.

4.5.2. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos
de barrido.

Trash Global SA ESP cuenta con la base operativa para esta actividad, y vehiculo
adecuado para el tfraslado del personal y herramientas.

4.5.3. Identificacion de las playas en el drea de prestacion a ser intervenidas
con limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Mosquera no se tienen identificadas playas costeras o riberenas
dentro de la zona de prestacion del servicio.

4.5.4. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el darea de
prestacion, precisando el nUmero de cestas a instalar por ano.

Trash Global SA ESP no ha instalado canastillas o cestas en vias y dreas publicas para
almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por los transelntes.

4.4. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

Trash Global SA ESP realiza la actividad segun inventario de dreas actualizado en el
PGIRS en las areas objeto de barrido y limpieza segun el acuerdo de barrido.

4.7. Actividad de poda de darboles en las vias y areas publicas.

Trash Global SA ESP establecerd acuerdos para realizar la actividad de poda de
drboles en las vias y dreas publicas con los demdas operadores del municipio, cuando
se tenga el inventario actualizado.

4.8. Actividad de Aprovechamiento.

Trash Global SA ESP no readliza la actividad aprovechamiento en el municipio de
Mosquera.
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4.9. Actividad de Tratamiento.

Dentro del municipio de Mosquera no existen estaciones o plantas de tratamiento.
Trash Global SA ESP no realiza esta actividad.

4.10. Actividad de Comercializacion.

Es el conjunto de actividades de cara al cliente, que incluyen proceso de facturacion,
atencion al cliente, actividades y campanas de educacion al cliente y enfrega de
informacidn relativa al servicio publico de aseo prestado por la empresa.

DIRECCION PUNTO DE . . p HORARIO DE
ATENCION TELEFONO DIAS DE ATENCION ATENCION
Carrera 10 # 8°-12 CC Nova
Plaza — Local 1-29 Lunes, martes, . .
Aencid i-ad 321 329 0474 midreoles. eves 8:00 a 12:00
encion personaiizada con 311 561 6899 1S5 | ' 14:00 @ 17:00
mercarderista asignada a viernes.
cada cliente.
Afencion por pagina web Opcidén PQR Todos los dias 24 horas
www.trashglobal.com
Tabla 9. Atencién de PQRS.
Direccion electronica pdgina web www.trashglobal.com
Correo electrénico para radicacion de PQR atencionusuario@trashglobal.com
Linea de atencién al cliente 311 561 6899 — 3213290474
Servicios adicionales que presta
Tabla 10. Medios de Contacto
4.10.1. Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion

de campanas educativas e informativas, de conformidad con lo sehalado
en el articulo 105 del Decreto 2981 de 2013

Trash Global SA ESP desarrolla programas orientados a establecer y fortalecer
relaciones con los usuarios del servicio en el marco del presente programa de
prestacion del servicio.

Los programas estdn orientados a suministrar informacion a los usuarios de los horarios,
frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacion del servicio, asicomo
a promover actividades de capacitacion a la comunidad sobre el uso eficiente del
servicio, y cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido en el PGIRS del
municipio.
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LOCALIDAD,
COMUNAS O TEMAS PROGRAMACION
SIMILARES

Mosquera Refuerzos informativos sobre cumplimiento de | Todos los meses del ano
Frecuencias y Horarios de recoleccién.

Mosquera Actividades pedagdgicas sobre separacion de | Todos los meses del ano
residuos.

Mosquera Actividades pedagdgicas tenencia responsable | Todos los meses del aio
de mascotas.

Mosquera Atencion de Puntos Criticos Todos los meses del ano

Tabla 11. Programa de Relaciones con la Comunidad

4.10.2. Esquema de facturacion del servicio.

MECANISMO DE
FACTURACION

Facturacion Conjunta
Mensual
(Enel Codensal)

DESCRIPCION PUNTOS DE PAGO

La facturacion del servicio de aseo para | Centro de Pagos de Enel Codensa vy
los usuarios de Trash Global SA ESP en el | convenios empresariales del  sector
municipio de Mosquera, que eligen | bancario.

facturacion mensual con Enel Codensa. | PSE por pdgina web Enel-Codensa
Facturacion particular del servicio de
Directa (Trash Global) | aseo para los usuarios del servicio de aseo | Todas las sucursales del Banco de Bogotd.
en el municipio de Mosquera.

Tabla 12. Esguema de facturacién del servicio

4.11. Actividad de lavado de vias y dreas puUblicas

Trash Global SA ESP establecerd acuerdos para realizar la actividad de lavado de vias
y dreas publicas en el municipio de Mosquera con los demds operadores del
municipio.

4.12. Residuos Especiales

Residuo solido especial se define como todo residuo sélido que por su naturaleza,
composicion, tamano, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, fratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El
precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los mismos, serd
pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que
sean objeto de regulacion del Sistema de Gestidon Pos-consumo.
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TELEFONO DE

TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION CONTACTO

Sonlos eventos y espectdculos que se realizan con ocasién de las
festividades del municipio, tales como carnavales, fiestas
pafronales, procesiones, desfiles, etc, y ofro tipo de eventos como
conciertos, ferias artesanales y gastrondmicas, circos, atracciones
mecdnicas entre otros. El almacenamiento y presentaciéon de
residuos generados con ocasiéon de estos eventos en recintos
cerrados o en dreas publicas es responsabilidad del organizador
Generados en de los mismos, y deberd contratar el servicio de aseo con la

eventosy empresa prestadora del servicio publico de aseo. El costo del | 321 329 0474
espectdculos servicio que preste Trash Global SA ESP al organizador del evento | pagina web

Masivos serd pactado liboremente entre las partes, asi como su forma de
pago. Se separardn los residuos sélidos aprovechables de los no
aprovechables para lo cual el organizador del evento proveerd
los recipientes necesarios y garantizard su fransporte. Para la
atencion de estos eventos el municipio o el usuario solicitard
previaomente un acuerdo para la atencidn del evento y asi
coordinar la atencidén y los recursos necesarios y pactar la tarifa
del mismo.

Los vendedores estacionarios localizados en dreas publicas,
debidamente autorizados, deberdn mantener limpios los
alrededores de sus puestos de ventas, tenerrecipientes accesibles
al publico para el almacenamiento de los residuos generados en
su actividad y presentarlos para su recoleccién a Trash Global SA | 321 329 0474
ESP. El control y vigilancia de estas obligaciones estard a cargo de | pagina web
las autoridades de policia. El usuario solicita el acuerdo previo con
el municipio y este a su vez solicita a Trash Global SA ESP la
atencidén a los puntos en donde se genera este tipo de residuo y
pactard la tarifa del mismo.

Generados por
puntos de venta
en dreas publicas

Para la recoleccidén de animales muertos de especies menores,
que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y dreas
publicas, Trash Global SA ESP efectuard el retiro en el transcurso
de las seis (6) horas siguientes a la recepcidén de la solicitud, la cual
puede ser presentada por cualquier ciudadano, para ser
frasladados al sitio donde indique la enfidad territorial, en
cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y disposicion | 321 329 0474
final de este tipo de residuos. El pago de este servicio de| pagina web
recoleccién y transporte, asi como de disposicion final estard a
cargo de la entidad territorial. La recoleccién de animales
muertos que excedan los 50 kg, abandonados en las vias y dreas
publicas, serd responsabilidad de la entidad territorial, sin
embargo se pactard la tarifa en caso que el municipio solicite el
servicio a Trash Global SA ESP.

Animales Muertos
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TELEFONO DE

TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION CONTACTO

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos de
construcciéon y demolicion es del generador, con sujecién a las
normas que regulen la materia. El municipio o distrito coordinard
con Trash Global SA ESP o con terceros la ejecucidén de estas
actividades y pactard lioremente su remuneracidn para
garantizar la recoleccién, transporte y disposiciéon final
adecuados. No obstante, la entidad territorial deberd tomar
acciones para la eliminacion de los sitos de arrojo clandestinos de
residuos de construccidon y demolicidn en vias, andenes,
separadores y dreas puUblicas segun sus caracteristicas. Trash
Global SA ESP prestard este servicio y se hard de acuerdo con las

Residuos de disposiciones vigentes. En cualquier caso, la recoleccién,
Construcciony | transporte y disposicion final de residuos de construccion vy

Demolicién demolicion se efectuara en forma separada del resto de residuos.
Trash Global SA ESP serd responsable de la recoleccidén de
residuos de construccién y demolicidon residenciales cuando se
haya realizado la solicitud respectiva por parte del usuario y la
aceptaciéon por parte del prestador. En tales casos, el plazo para
prestar el servicio solicitado no superard cinco (5) dias hdbiles. En
todo caso el servicio estd condicionado a la existencia de sitios
adecuados para la disposicion de este tipo de material, tales
como escombreras o plantas de aprovechamiento dentro del
municipio de Mosquera, para lo cual la entidad territorial
determinard cuales sitios son los autorizados para la correcta
disposicién de estos materiales.

321 329 0474
pagina web

Es todo residuo sdélido que por su naturaleza, composicién,
famano, volumeny peso, necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacién, no puede ser recolectado,
manejado, fratado o dispuesto normalmente por la persona
prestadora del servicio puUblico de aseo. El precio del servicio de
recoleccidn, tfransporte y disposicidon de los mismos serd pactado
libremente entre Trash Global SA ESP y el usuario, sin perjuicio de
los que sean objeto de regulacion del Sistema de Gestion Pos-
consumo. El usuario o el municipio solicitard el servicio y Trash
Global SA ESP evaluard la viabilidad de la prestacion del mismo,
en cuyo caso pactard libremente la tarifa por este servicio.

321 329 0474
pagina web

Residuos
Especiales

Tabla 13. Condiciones en las que se realizan las actividades del servicio publico para atender los
residuos especiales

4.13. Programa de Gestion de Riesgo

Trash Global SA ESP como prestador del servicio publico de aseo, estructura y
mantiene actualizado el programa de gestion de riesgo de acuerdo a la normatividad
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vigente, en las diferentes actividades de la prestacion del servicio. En caso de
presentarse un evento de riesgo, Trash Global SA ESP ejecuta las medidas de
mitigacion y correcciéon pertinentes. Asi mismo se tiene garantizada la capacitacion
de todo el personal sobre los procedimientos a seguir en caso de presentarse
cualquier evento de riesgo.

CONDICIONES DE

MEDIDAS QUE DEBEN SER

VU&AQ:ZQ{QAD ACCIONES DE RES:IIEJ:\SITéIgEL PRESTADOR DEL ADOPTADAS POR EL
Y RIESGO USUARIO O UN TERCERO
Disenar las rutas de recoleccion de residuos dando Entregar I producaor_\
o A en los puntos de acopio
prioridad a la atencidn diaria de albergues )
SISMO y en las frecuencias

inducidos y espontdneos, antes que a zonas
comerciales.

estipuladas por el

operador.
Disenar rutas de evacuacion.
Identificar nuevos posibles puntos autorizados por la
FENOMENOS DE entidad competente para realizar la disposicion de
REMOCION EN escombros. N.A.
MASA Disponer el parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacién del material
producto del deslizamiento.
Disenar rutas alternas para la prestacién del servicio. | Entregar la produccidén
Disponer el parque automotor, maquinaria y en los puntos de acopio
INUNDACIONES ’ .. . y en las frecuencias
personal adecuado para la evacuacion del material .
producto de la inundacion. esfipuladas por el
operador.
Disefar rutas alternas para la prestacién del servicio. | Entregar la produccion
Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido, en los puntos de acopio
buscando minimizar la generacién de residuos y en las frecuencias
INCENDIO solidos, qdemds reolizqr e informar sobre los cambio | estipuladas por el
de horarios y frecuencias. operador.
Disponer el parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuaciéon del material | N.A.
incinerado.
El horario para el servicio de barrido se extenderd NA

PROBLEMAS DE
ORDEN PUBLICO

dependiendo de la situaciéon publica.

Disenar rutas alternas para la prestacién del servicio

Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido,
buscando minimizar la generacién de residuos
solidos, ademds realizar e informar sobre los cambio
de horarios y frecuencias, mientras se normaliza la
situacion.

Entregar la producciéon
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

VENTOS
CULTURALES,
RELIGIOSOS Y
DEPORTIVOS

Disenar rutas alternas para la prestacién del servicio.

Redlizar la Programacién especial para la atencion
de los eventos

Entregar la produccién
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD
Y RIESGO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL
USUARIO O UN TERCERO

FALLAS EN EL
SISTEMA DE
TRANSPORTE

La empresa hard uso de los vehiculos destinados a la
supervision para el desplazamiento del personal y
evaluard la necesidad de contratar con particulares
el fransporte del personal, la cual serd en sitios
claves. Se dard principal prioridad al servicio de
recoleccidén en aras de evitar la generacién de
focos de contaminacién los cuales crean una serie
de problemas que afectan la salud publica. El
personal de supervisidn y control estard disponible ya
gue se poseen vehiculos y equipos de radio que
permiten un agil desplazamiento.

Por ningun motivo se expondrd el personal a prestar
el servicio en zonas donde se puedan ver afectada
la integridad fisica o psicoldgica por exposicion a
situaciones extremas. Asi como tampoco se
expondrd al equipo a situaciones donde pueda
afectar su integridad.

N.A.

CIERRE DEL
RELLENO
SANITARIO

La produccién se descargard en los sitios asignados
por el ente territorial, siempre y cuando sea técnica
y financieramente viable.

N.A.

Tabla 13. Acciones por tipo de amenaza

4.14.

Subsidios y contribuciones

El municipio de Mosquera establecid los mecanismos para garantizar la fransferencia
al fondo de solidaridad vy redistribucion de ingresos de los recursos para los subsidios
de los usuarios de menores ingresos de estratos 1, 2 y 3 de conformidad con la ley 142
de 1994, laley 715 de 2001, laley 1176 de 2007 y la ley 1537 de 2012, los decretos que
las reglamenten y el régimen tarifario aplicable, asi como para los casos en que se
suscriban contratos para la prestacion de una o varias actividades del servicio, con el
propdsito de garantizar la sostenibilidad del mismo.

TIPO DE PROD FAC'[OR DE SUBSIDIO (%), | TIPO DE PROD Y ESTRATO FACTOR I?E CONTRIBUCION
Y ESTRATO SEGUN ACUERDO DEL (%), SEGUN ACUERDO DEL
CONCEJO MUNICIPAL CONCEJO MUNICIPAL
Res Estrato 1 -55% Res Estrato 5 50%
Res Estrato 2 -40% Res Estrato 6 60%
Res Estrato 3 -14% Industrial 55%
Res Estrato 4 0% Comercial 50%
Oficial 0%

Tabla 14. Factores de subsidio y aporte solidario
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Tabla 15. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

FECHA DE ACTO
DOCUMENTO SUSCRIPCION ADMINISTRATIVO
Acuerdo del concejo municipal que define los factores 22-nov-2019 | Acuerdo 019 de 2019

ingresos

Convenios con el fondo de solidaridad vy redistribucion de -

Para el municipio de Mosquera no existen elementos y/o recursos aportados por el
ente territorial bajo condicion para la prestacion del servicio de aseo.

O A0S
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias vy N/A
dreas publicas
Corte de césped y poda de N/A
darboles de vias y dreas puUblicas
Lavado de vias vy dreas N/A
publicas
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A

Tabla 16. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicién

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE Trash Global SA ESP S.A E.S.P.

MOSQUERA CONTENIDAS EN EL PGIRS.

Trash Global SA ESP como prestador del servicio publico de aseo en el municipio,
definid las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las
obligaciones que se encuentran definidas en el PGIRS vigente en su drea de
prestacion, definiendo la meta, el plazo y el cronograma para dar cumplimiento @
dichas obligaciones.
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PROGRAMA PGIRS

PROYECTO PGIRS

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA
o o — o ® < ) © N
= I N N (\l N N N N
o ) o) S S S ) ) S
IS IS & IS IS IS IS IS IS

PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE
LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO
DE ASEO

Estrategias de
informacion,
controly
seguimiento del
servicio publico
de aseo

Publicacién de tarifas e indicadores de gestidon
comercial y técnica.

Actudlizacion de catastro de usuarios vinculados
a Trash Global SA ESP

Estrategia de
articulacién entre
los actores del
PGIRS.

Establecer acuerdos de barrido y limpieza entre
prestadores para la gestiéon en el cumplimiento
de las politicas del PGIRS municipal.

PROGRAMA DE
RECOLECCION'Y
TRANSPORTE

Plan para la
recolecciény
fransporte de
residuos sélidos
ordinarios

Formulacion del programa para la prestaciéon del
servicio de aseo.

Asegurar la Cobertura de prestacion del servicio

Asegurar Vehiculos recolectores de acuerdo alo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 en su
articulo 2.3.2.2.2.36.

Asegurar el Servicio de recoleccién y transporte
como minimo de 3 veces a la semana de
acuerdo a la cantfidad de residuos

La recoleccidon y transporte de los residuos de
Barrido, corte de césped y actividades de
limpieza urbana almacenados en las bolsas y
recipientes adecuados, debe efectuarse en un
lapso tal que su permanencia en el espacio
publico no sobrepase ocho (8) horas.
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PROGRAMA PGIRS

PROYECTO PGIRS

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD o o _ o - < - - N
— N N N N N N N N
& & & & & & & & &
EL OPERADOR serd responsable de la

recoleccién de residuos de construccién vy
demolicién residenciales cuando se haya
realizado la solicitud respectiva por parte del
usuario y la aceptacion por parte del prestador.
En tales casos, el plazo para prestar el servicio
solicitado no podrd superar cinco (5) dias
hdbiles.

Plan Para el
Conftrol y Manejo
De Puntos Criticos

Realizar visitas para la identificacion de puntos
criticos

Ejecutar acciones de limpieza en conjunto con
la comunidad

Talleres de
infractores

sensibilizacién para usuarios e

PROGRAMA DE
BARRIDO Y LIMPIEZA
DE VIAS Y AREAS
PUBLICAS

Incrementar la
Cobertura de
Cestas Para Las
Vias En El Area
Urbana

Identificar cestas pUblicas para mantenimiento y
limpieza peridédica

Reponer o instalar cestas publicas en zonas de
mayor transito peatonal

Mantener en estado éptimo las celdas instaladas
para la prestaciéon del servicio eficiente.

Evaluar Oferta Y
Demanda del
Servicio de
Barrido y Limpieza

Identificar e integrar zonas de expansion futura a
la prestacion del servicio

PROGRAMA DE
CORTE DE CESPED Y
PODA DE ARBOLES
EN LAS AREAS Y VIAS
PUBLICAS

Cumplimiento de
la frecuencia en

la prestacion del

servicio de poda
de drboles.

Realizar la identificacion de los drboles objeto de
poda, segun inventario del PGIRS

Identificar zonas de mayor trdnsito para asegurar
labores de mantenimiento
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PROGRAMA PGIRS

PROYECTO PGIRS

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA
o o — o ® < ) © N
= I N N N N o N N
) ) o) S S S ) ) S
IS IS & IS IS IS IS IS IS

Plan de control
sobre el
mantenimiento
de drboles y
Corte de Césped
definido

Realizar actualizacién del inventario de dreas
verdes objeto de corte de césped y limpieza.

PROGRAMA DE
LAVADO DE AREAS
PUBLICAS

Plan para el
embellecimiento
de dreas publicas
implementado

Realizar jornadas con la comunidad aledana a
los equipamientos urbanos para la respectiva
limpieza

Realizar actividades de lavado en zonas de
mayor flujo peatonal

Plan Para El
Control Y Manejo
De Puntos Criticos
En Areas PUblicas
Objeto De
Lavado

Identificar e integrar zonas de expansion futura a
la prestacion del servicio

Acciones de limpieza en puntos criticos

Sistema de reporte y respuesta

Plan operativo
para el lavado de
dreas publicas

Redlizar inventario de dreas objeto de lavado.

PROGRAMA DE
APROVECHAMIENTO

Esquema
remuneracion a
recicladores

Adoptar el esquema tarifario para la recoleccién
selectiva. (Resolucién CRA 720/2015)

PROGRAMA DE
GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS
ESPECIALES

Gestion de
residuos RCD

Usuarios y actores sensibilizados e informados
sobre la gestibn integral  (presentacion,
recoleccién, fransporte y disposicidén final o
aprovechamiento) de los RSE.

Tabla 17. Cumplimiento de las obligaciones de TRASH GLOBAL contenidas en el PGIRS.
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